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Altalanos Szerzoédési Feltételek

A Szolgaltaté adatai:

Inter-Deversor Kft.

Cégjegyzékszam: 09-09-034946
Adodszam: 32228456-2-09

Székhely: 4032 Debrecen, Gyimes utca 4.
Honlap: www.interhotel.hu

E-mail: inter.deversor@gmail.com

2. Altalanos szabalyok

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

Jelen ,,Altaldnos Szerzédési Feltételek” - a tovabbiakban: ASZF - szabalyozza a Szolgaltatd
altal 4027, Debrecen, Boszorményi ut 2. szam alatt ilizemeltetett Inter Hotel*** szalloda
szallashelyeinek és az ahhoz kapcsolddd a Szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit.

Jelen ASZF nem zarja ki specialis, vagy egyedi megallapodasok megkotését utazasi irodakkal,
utazaskozvetitokkel, utazasszervezokkel, vagy mas olyan személyekkel, akik a Szolgaltatod
szolgaltatasai értékesitése érdekében a Szolgaltatoval hosszabb tavon egyiittmiikddnek.

A Szerzodo fél

A szerz6d6 fél az Inter Hotel*** szalloda (tovabbiakban: Szolgéltatd) szolgaltatasait
megrendeld, igénybe vevo természetes személy vagy jogi személy (tovabbiakban Vendég).

A Szolgaltatdo és a Vendég a - feltételek teljesiilése esetén - a sziikség szerint a szolgaltatasi
megallapodas szerz6do feleivé valnak - a tovabbiakban egyiittesen: szerz6do felek.

A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen - a feltételek teljesiilése esetén - szerzddéses felekké
valnak (tovabbiakban Felek).

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég megbizasabol egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikddeés feltételeit a
Szolgaltaté és a Kozvetitd kozott megkotdtt szerzOdés szabalyozza. Ebben az esetben a
Szolgaltatdé nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a Vendéget.

A szolgaltatasi szerzédés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas médositasa

A Vendég szdban, irasban - levélben, e-mailben, facebook platformon vagy weboldalon, illetve
kozvetit felilleten (www.booking.com) keresztiil - kiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd az
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4.3.
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4.6.
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5.2.

5.3.
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ajanlatkérés kézhezvételétdl szamitott 72 oran beliil ajanlatot kiild a Vendég részére. A
Vendégnek a kikiildott ajanlat elfogadasara 72 ora all rendelkezésére. Ezt kdvetden a szoba
foglalasat nem all moédunkban tartani.

A szolgaltatasi szerzodés a Vendég altal leadott megrendelés - foglalds - Szolgaltato irasbeli
visszaigazolasaval jon létre, és ezen irasbeli visszaigazoldsra tekintettel, a megrendelés -
foglalas - irasban létrejott szerzodésnek mindsiil. A szoban leadott megrendelés és/vagy
megrendelés modositas csak abban az esetben keletkeztet szerz6déses kotelmet, ha azt a
Szolgaltatd irasban visszaigazolta, a megrendelés, vagy a megrendelés modositas Szolgaltatd
altali szobeli visszaigazolasa nem keletkeztet szerz6déses kotelmet.

A szolgaltatas igénybevételére 1étrejott szerz6dés hatarozott idére szol.

Abban az esetben, ha a Vendég a hatarozott idétartam lejartat megelézéen ugy dont, hogy a
szolgaltatast a hatarozott iddtartam elteltéig nem kivanja igénybe venni, akkor is koteles a
szolgaltatas teljes ellenértékét a Szolgaltatd részére megfizetni, a Szolgaltatd pedig jogosult a
megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékének kovetelésére. A Vendég altal a hatarozott idétartam
lejarta elott elhagyott szobat a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

A szallas-szolgaltatas igénybevételnek Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar
teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

A szallas-szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat
torvényes elo6irasoknak megfeleléen, a szoba elfoglalasa eldtt igazoljak. A szallodaban
bejelentés nélkiil senki sem lakhat.

A szolgaltatasi szerz6dés modositasa kizarolag a szerz6dd felek irasba foglalt egyiittes
akarataval lehetséges.

Az elszallasolas kezdete és vége (check-in és check-out)

A Vendég a megrendelt és a Szolgaltatd altal visszaigazolt szallodai szobat az érkezés napjan
15:00 oratol foglalhatja el — check-in - és azt utols6 tartdzkodasi napon déleldtt 10:00 éraig —
check-out - koteles elhagyni.

A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap
18:00 oraig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerzodéstol kivéve, ha késobbi érkezési idépont

kerult kikotésre.

A Vendégnek a szobat az elutazasi napon 10:00 6rdig el kell hagynia.
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Abban az esetben, ha a Vendég a szobat az érkezési napon a check-in idépont elétt kivanja
elfoglalni, vagy a tavozasi napon a check-out idopont utan kivanja elhagyni, azt a Szolgaltato
1.000,- Ft/ora dij ellenében, a szabad kapacitas fiiggvényében biztosithatja.

Amennyiben a Vendég az 5.5. pontban rogzitett szolgaltatast kivanja igénybe venni, tgy kérjiik,
a korai érkezési szdndékot minimum az érkezését megel6z6 napon, a kései elutazéast pedig
legkésObb a tavozas napjan 8:00-ig jelezze szamunkra.

Az elszallasolas meghosszabbitasa:

- A tartozkodas Vendég altali meghosszabbitasdhoz a Szolgaltatdé eldzetes hozzéjarulasa
sziikséges.

- Amennyiben a Vendég a szobajat a tavozas napjan 10.00 éraig nem iiriti és a tartdzkodas
meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltato elézetesen nem jarult hozza, Ggy a Szolgaltatd jogosult
a szobadrat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel egyidejlileg a Szolgaltato szolgaltatasi
kotelezettsége is megsziinik.

A vendég kezdeményezheti a check-int és check-outot online, a szallashely weboldalan
keresztiil. A szallashely azonnal értesiil a vendég bejelentkezési és kijelentkezési szandékarol
és megkezdheti a check-out elokészitését.

6. A szolgaltatas igénybevételének médja és feltételei

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Vendég a szalloda 0sszes szolgaltatasat, a teljes tartozkodasi id6 alatt sajat feleldsségére veszi
igénybe.

A gyermek, vagy fiatalkori Vendég egészségi allapota, vagy barmilyen egyéb okbol nem
hagyhat6 sziil6i feliigyelet nélkdiil.

A Szolgaltaté Vendégei szamara nem teszi lehet6vé, hogy a szallodaba kutyajat, macskajat vagy
barmely mas hazi allatot bevigyen.

A Szolgaltatd jogosult a szallas szolgaltatdsra vonatkozd szerzédést azonnali hatallyal

felmondani, vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott szobat, illetve a
Szolgaltatdé altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy az azok biztositasara szolgalod
helyiségeket nem rendeltetésszertien hasznalja;

- a Vendég a szalloda hazrendjét megzavarja, és a zavard magatartast felszolitas ellenére sem
hagyja abba;

- a Vendég nem tartja be a szalloda biztonsagi szabalyzatat - pl.: tiltott helyen dohanyzik és
azt a felszolitas ellenére sem hagyja abba;
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- a Vendég a szalloda alkalmazottaival, vagy vendégeivel kifogasolhato modon, durvan
viselkedik, alkohol, vagy kabitészer befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan magatartast tanusit;

- a Vendég fert6z6, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a tobbi Vendég
nyugalmat.

- a szerz6do fél vagy a Vendég a Szolgaltatd altal igényelt fizetési garancia vallalasi
kotelezettségét a Szolgaltatod altal meghatarozott id6pontig nem teljesiti;

Amennyiben a szerz6d6 felek kozotti szerzodés ,,vis maior” miatt nem megy teljesedésbe, ugy
a szerz0dés megsziinik.

7. A szolgaltatasok biztositasa és a lemondas

7.1.

7.2.

a)

b)

Amennyiben a Szolgaltatd sajat hibajabol - kiilondsen: tultdltés, ideiglenes ilizemeltetési
probléméak - nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatasokat, koteles a Vendég
elhelyezésérdl gondoskodni.

A Szolgaltat6 a 7.1. pontban vallalt kotelezettsége korében koteles:

a megrendelésben visszaigazolt szolgaltatasokat az abban megjeldlt aron, az ott kikotott
id6tartama - vagy az akadalyoztatds megsziinéséig - egy masik ugyanazon, vagy magasabb

cre

szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli;

igény esetén téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalasi lehetdséget biztositani a
vendégnek, hogy a szallashelyvaltozast az dltala megjeldlt személlyel kozdlhesse.

ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesitd szallashelyre valo
koltdzéshez €s az esetleges visszakoltozéshez.

Amennyiben a Szolgaltat6 a fentebbi kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve ha
a Vendég a szamara felajanlott helyettesithetd szallashelyeket elfogadja, a Vendég utdlagos
kartéritési igénnyel nem léphet fel.

8. A szallas lefoglalasa és a foglalé megfizetését kovetd Szerzodo Fél altali lemondas esetén a
befizetett foglaldé nem téritheté vissza, Szolgaltaté a foglalé teljes Osszegét kotbérként
érvényesiti.

9. A Szolgaltaté altal alkalmazott arak

9.1.

A szalloda mindenkori listadrai a szalloda recepciojan keriilnek kifliggesztésre, az egyéb
szolgaltatasok araival egyetemben.
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9.2. A Szolgaltatd az arait eldzetes bejelentés nélkiil barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni,
azzal, hogy ez nem vonatkozik azon arakra, amelyeket a szerz6dd fél kérésére adott
arajanlatdban mar megajanlott.

9.3. A Vendég a szolgaltatasok arardl mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtads megkezdése
el6tt a szalloda recepcidjan.

9.4. A Szolgaltatd altal kozzétett arak tartalmazzak a torvényben meghatarozott AFA-t, nem
tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adot, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltato
fenntartja magéanak a jogot, hogy jogszabalyi valtozas esetén a tobbletterheket elozetes értesités

nélkiil atharitsa a szerz6do félre és/vagy a Vendégre.

9.5. A Szolgéltatdo 4rait jogosult magyar forintban és barmely konvertibilis valutiban is
meghatarozni.

9.6. A Szolgaltatd vallalja, hogy az aktualis szallodai szoba 4arait, az aktualis akcidit,
kedvezményeit, és egyéb ajanlatait az altala miikodtetett www.interhotel.hu weboldalon is

kozzéteszi.

9.7. Szolgaltatd a Vendégnek a szalloda vendéglatd egységeiben (étterem, bar) torténd fogyasztasat,
valamint az extra szolgaltatasok dijat (ruhatisztitas, szobaszerviz) a szobaszamlajara terheli.

10. Kedvezmények:

10.1. Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a szalloda weboldalan keriilnek meghirdetésre.

10.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdéak semmilyen mas kedvezménnyel.

10.3. Gyermekkedvezmény

10.3.1. Gyermekek részére- a sziilokkel k6zos szobaban torténd elhelyezés esetén 0-12 éves Kkorig (a
12. életévét még be nem toltott gyermek esetén) 10% kedvezményt biztositunk a szallas,
valamint félpanzids ellatas igénylése esetén annak az arabol.

10.4. Csoportkedvezmény

- Csoportos szallasfoglaldsok (10 fotol) esetén Szolgaltatd 10 % kedvezményt biztosit a
szallas, valamint félpanzios ellatas igénylése esetén annak az arabol.

11. A fizetés modja és annak garanciaja
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11.1. A Szolgaltato a megrendelt szolgaltatasok teljes Osszegét, a tartdzkodas egészére szamitva
feltiinteti az 4ltala a Vendég szamara kiildott irdsos visszaigazolason. A lefoglalt
szallas-szolgaltatasok értékének 30%-at foglaloként a Vendég koteles kiegyenliteni a
visszaigazolasban meghatarozott datumig.

11.2. A Vendég a tartdozkodas idOtartamara szamitott foglald Osszegének kiegyenlitésére az alabbi
modokon keriilhet sor:
- bankkartyas fizetés a szalloda weboldalan keresztiil;
- banki atutalasos fizetés a weboldalon
- bankkartyas fizetés a helyszinen;
- készpénzes fizetés a helyszinen;

11.3. A fizetéssel kapcsolatban felmeriild esetleges koltségek a szerz6do felet terhelik.

11.4. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked0hdéz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd6 Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

11.5. A szerz6dé6 fél a szolgaltatas ellenértékét magyar forintban és/vagy valasztasa szerint barmely
olyan pénznemben jogosult és koteles kiegyenliteni, amelyet a Szolgaltatd a recepcion
elhelyezett hirdetményében és/vagy a www.interhotel.hu weboldalon elfogaddsra meghirdetett.
Abban az esetben, ha a szolgaltatasok ellenértékének megfizetése egészben, vagy részben nem
magyar forintban torténik, az atszamitas a szamla kiallitasat megel6z6 napi MNB deviza kozép
arfolyam alapjan torténik. A Szolgaltatd biztositja, hogy az atszamitds és a szamlazas alapjat
képezd deviza vételi arfolyamrol a szalloda recepcidja tajékoztatasképpen igény esetén
tajékoztatast nyhjt.

11.6. A Vendék a megrendelt szolgaltatds elelnértékét, valamint az azon felilli, a helyszini
fogyasztdssal és/vagy az extra szolgéltatasok igénybevételével keletkezd koltséget is a
check-out soran egyenliti ki. Az ellenérték a befizetett foglalo 0sszegével csokken.

12. A Vendég jogai

12.1. A szerzOdés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
létesitményeinek hasznalatara, melyek beletartoznak a szokésos szolgaltatasi korbe, és nem
esnek a specialis feltételek hatalya ala.

12.2. A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet.
A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irasban, vagy a recepcidjan szoban
eléterjesztett és jegyzOkonyvbe felvett panaszt a panasz beérkezését kovetd 72 oran beliil
kivizsgalja és arra a Vendégnek érdemi valaszt ad.
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13. A Vendég kotelezettségei

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

A Vendég koteles a foglalod 6sszegét és szerzOdésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
szerz6désben meghatarozott mddon €s idépontig a Szolgaltato részére kiegyenliteni.

Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a szallodaba, és nyilvanos
helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy ezekért méltanyos téritést
szamlazzon ki (az ugynevezett ,,dugdpénz” italok esetén).

A szalloda vendéglato ipari egységeibdl ételt/italt kivinni tilos.

A szalloda sajat zart parkoloval rendelkezik, melyet a szabad kapacitas fiiggvényében a hotel
barmely vendége dijmentesen igénybevehet.

A szemetet a szalloda teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgyijté edényekbe kérjiik
kidobni. A szobabol, illetve az épiiletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

A szilloda teriiletén 1évo eszkozoket, berendezéseket a szallovendég kizardlag sajat
felelosségére hasznalhatja.

A szalloda zart helyiségeiben, kozosségi teriiletein, valamint a szalloddhoz tartozo teljes nyilt
teriileten (beleértve a teraszokat, erkélyeket is) tilos a dohanyzas. A szalloda alkalmazottjai
jogosultak a Vendégeket, valamint a szélloda teriiletén tartdzkodd barmely mas személyt
felszolitani a jogszerlitlen magatartds abbahagyasara.

Tliz esetén a recepciot kérjiik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek tiiz vagy egyéb
riasztds esetén a szobakat, illetve a szalloda kozos rendeltetésii tereit az itt elhelyezett
tajékoztato szerint a lehetd leghamarabb elhagyni. Tliz esetén a liftek hasznélata tilos.

A szallévendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a szalloda
irasos hozzajaruldsa, tovabba a szallévendégek altali hatosagi engedélyek beszerzése
szikséges.

13.10.A Vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy a feliigyelete ald tartozo kiskoruak folyamatosan

felnott feliigyelete alatt tartozkodjanak a Szolgaltatod szallodajaban.

13.11. A Vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szalloda recepcidjan és minden

sziikséges adatot szalloda rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a kareset
koriilményei tisztdzhatéak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy
biintetd eljarashoz sziikségesek.

13.12.A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szalloda alabbi, k6zds hasznalata teriiletein

személy,- és vagyonvédelmi okokbol zartlancu kamerarendszert {izemeltet, melynek felvételei a
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vonatkozd jogszabalyi elGirasok alapjan torlésre keriilnek: éttermi rész és a wellness részleg
(kivétel: 61t6z0, mellékhelyiség).

13.13. Elutazaskor a Vendég kdteles a szobakartyakat a recepcion leadni. Ennek elmulasztasa, illetve a
kartya elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltatdé jogosult az adott kartya utan
kartéritési dijat felszamitani, melyet a Vendég tavozaskor koteles megfizetni.

14. A Vendég kartéritési felelossége

14.1. A Vendég koteles mindazon karokért helytallni, melyeket a Szolgéltatd, vagy harmadik
személy elszenved a Vendég, vagy kisérdje, vagy ezen személyek barmelyikének feliigyelete
ala tartoz6 személyek okoznak.

14.2. A Vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult karanak megtéritését
kozvetleniil a Szolgaltat6tol jogosult kovetelni.

15. A Szolgaltaté jogai

15.1. Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett szolgaltatasok
dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései
biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégek azon vagyontdrgyaira, melyeket a szallodaba
magaval vitt.

15.2. A Szalloda teriiletén allando feliigyeletet biztositd portaszolgalat (recepcid) jogosult a ki- és a
belépd Vendégek ellenérzésére, személyazonossaguk megallapitasara.

15.3. Vagyon és balesetvédelmi okokbol a szalloda bizonyos teriilete biztonsagi kamerakkal van
ellatva. A Vendég a szallodaba torténd belépéssel hozzajarul, hogy rola felvétel késziiljon. A
felvételeket az elektronikus rendszer 3 napig tarolja, utdna automatikusan torlésre keriil.

16. A Szolgaltaté kotelezettségei

16.1. A Szolgaltatd koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes
eldirasok és szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.

16.2. A Szolgaltato kdteles a Vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a problémakezeléshez sziikséges
1épéseket megtenni, a megtett 1épéseket irasban rogziteni és errdl a Vendéget tajékoztatni.

16.3. A szallodan beliili teriileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében 22:00 orat
kovetd idGszakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak belsé tereiben torténd zavard
hangerejli televiziozast, zenehallgatast, valamint a hallban 1évé hangos zenélést, melynek
betartasaért a szallodai személyzet felel.

17. A Szolgaltaté kartéritési felelossége



17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.
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A Szolgaltato feleldsséget vallal minden olyan a Vendéget ért karért, amely a szallod4jan beliil,
a maga, vagy alkalmazottai hib4jabol kovetkezett be.

A Szolgaltatd feleldssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy
azokat a Vendég, vagy a feliigyelete ala tartozok okoztak.

A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy a szalloddn beliil kijel6ljon olyan helye(ke)t
ahova a Vendég nem léphet be. A Szolgaltato koteles az ilyen helyeket jol lathatoan megjeldini.
A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget olyan karokért, amelyek azon helye(ke)n érik a Vendéget,
vagy a felligyelete alatt allokat, ahova a Vendég nem 1éphet be.

A Szolgaltato felelosséget vallal a Vendéget ért mindazon karért, amelyet a Vendég dolgainak
elvesztése, elpusztuldsa vagy megsériilése miatt szenved, abban az esetben, ha a Vendég a
Szolgaltato altal kijeldlt, illetéleg az altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobajanak széfjében
helyezett el, vagy amelyet a Vendég a Szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adott at, akit a dolgai
atvételére jogosultnak tarthatott.

A Szolgaltatd a Vendég értektargyanak, értékpapirjanak vagy készpénzének elvesztéséért,
elpusztulasaért, vagy megsériiléséért csak akkor felelds, ha azt kifejezetten atvette, vagy a kar
olyan okbodl kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felelGsséggel tartozik.
Ebben az esetben a bizonyitasi kotelezettség a Vendéget terheli.

Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredd karokért.

A szalloda wellness részlegének hasznalata a Vendég sajat feleldsségére torténik, a viz kozeli
teriileteken fokozott a csuszasveszély, ebbdl eredd balesetekért a szalloda felelGsséget nem
vallal.

A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki a szerz6d6 fél csomagjaira és azok tartalmara érkezés
és elutazas alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba a szobaba és onnan torténd szallitas soran.

A Vendégnek az Ot ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges adatot a
szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazashoz, esetleg a
rendorségi jegyzokonyve felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

A Szolgaltato kartéritési felelossége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekdvetkezését kovetden a
sziikséges adatokkal azonnal jelenti a Szolgaltatd recepcidjan.

17.10. A Szolgaltatd kartéritési felelosségének mértéke a szerz0dés szerinti napi szobaar 0sszegének

legfeljebb tizszerese.
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18. A Vendég betegsége, haldla

18.1.

18.2.

Abban az esetben, ha a Vendég a szallas, szolgaltatds igénybevételének idGtartama alatt
megbetegszik és errdl a Szolgaltatd tudomassal bir, a Szolgaltatdo koteles orvosi segitséget
felajanlani a Vendég részére azzal, hogy a felajanlott és elfogadott orvosi segitség koltségei a
Vendéget terhelik. Amennyiben az orvos fert6z6 betegséget allapit meg, a Szolgaltatd jogosult
a tovabbi szolgaltatds megtagadasara. Az id6 eldtti szalloda elhagyas miatt keletkezett
tobbletkoltség a Vendéget terheli.

A Vendég betegsége, vagy halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a beteg,
vagy az elhunyt hozzatartozoja, orokose részérdl, a Szolgaltatd altal esetlegesen eldlegezett
orvosi koltségek, az elhalalozast megeléz6en igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének és a
betegség, vagy halal kapcsan a Szolgaltatd és/vagy Vendégei vagyontargyaiban bekovetkezett
karok erejéig. A Vendég elhaldlozisat Szolgaltatd a szerz6dés idOtartama lejarta eldtti
tavozasnak tekinti és ebben az esetben a szerz6déses idétartam fennmarado részére eso dijtételt
nem all modjaban a térvényes 6rokos, vagy 6rokosok részére visszatériteni.

19. Titoktartas

19.1.

20.

20.1.

A Szolgaltatod a szerzodésben foglalt kotelezettségének teljesitése soran koteles az informacios
onrendelkezési jogrol és az informdcid szabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény €s az
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint eljarni.

Vis maior

Azon okok, koriilmények (pl.: haboru, tliz, arviz, iddjarasbeli viszontagsag, aramkimaradas,
sztrajk, stb.) amely felett a sem a Szolgaltatd, sem a Vendég, vagy a szerz6do fél nem bir
ellenérzéssel - vis maior - barmely felet felmentik a szerzodésbdl eredd kotelezettségeik
teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. A szerz6d6 felek egyetértenek abban,
hogy minden tOliik telhet6t megtesznek azért, hogy ezen okok és koriilmények
bekovetkezésének lehetdségét minimalizaljak és az ezaltal okozott kart, vagy késedelmet a
lehetd leghamarabb helyrehozzak.

21. A teljesités helye és a szerz6do felek jogviszonyaban alkalmazandé jog és az eljaro birdésag

21.1.

A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasolo szalloda talalhato.
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21.2. Valamennyi az elszallasolasi szerz6désbdl ered6 vitaval kapcsolatban, a Szolgaltatd
vonatkozasaban, érdemben ¢és helyileg illetékes birosag keriil kijeldlésre.

21.3. A Szolgaltatd és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

22. Adatvédelmi nyilatkozat

22.1. A Szolgaltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésre bocsajtott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget
téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja a azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo
jogszabalyok betartasdhoz sziikségesek.

22.2. Szolgaltatd hatalyos Adatvédelmi tajékoztatdja a weboldalan kozzétételre keriilt.

A szillas-szolgaltatasi szerzodés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a
fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a kés6bbiek sorin
modosulhat, mely médositast a Szolgaltaté a szilloda honlapjan tiintet fel, illetve az érvényes
ASZF-et a szalloda recepciéjan is elhelyezi.



