ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A VENDEGEK ES A WEBOLDALT HASZNALOK RESZERE SZEMELYES ADATAIK
KEZELESEROL

Adatkezel6: Inter-Deversor Kft., mint az Inter Hotel*** iizemeltetdje
Cégjegyzékszam: 09-09-034946

Adodszam: 32228456-2-09

Székhely: 4032 Debrecen, Gyimes utca 4.

Honlap: www.interhotel.hu

E-mail: inter.deversor@gmail.com

1. ALTALANOS INFORMACIOK

Adatkezelési tajékoztaté célja:

A jelen tajékoztato els6dleges célja, hogy az Adatkezeld tajékoztatast adjon a vele kapcsolatba
keriild természetes személyek személyes adatainak kezelésére vonatkozd adatvédelmi és
adatkezelési elvekrdl és szabalyokrol.

Jelen adatkezelési tajékoztatdé rendelkezéseinek kialakitasakor Adatkezeld kiilondsen
figyelemmel volt az Eurdpai Parlament €s a Tanacs a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679 rendelete (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR), az informéaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) és az egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseire.

2. ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS FOGALMAK

A személyes adatkezelések soran el6forduld definiciokat a GDPR hatarozta meg. Adatkezeldk az
atlathatosag €s az egyértelmiiség kedvéért a legfontosabb fogalmakat jelen pontban a GDPR-bol
atemelve rogziti.

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,Erintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatdo az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatirozo6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;
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10.

11.

12.

»kiilonleges adat”: A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z0désre vagy szakszervezeti tagsagra utaldo személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozo személyes adatok. Ezen adatok kezelése foszabaly szerint tilos.
sadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatillomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyujtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel
utjan, 0sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

wadatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkodzeit onalldan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkoOzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

sadatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

sharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

»azZ érintett hozzajarulasa”: az ¢rintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint0 személyes adatok kezeléséhez;

wvallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetlentil
a jogi formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatdé személyegyesitd
tarsasagokat és egyesiileteket is.

sadatvédelmi incidens”: a biztonsidg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

Hfeliigyeleti hatosag”: egy tagallam altal a GDPR 51. cikkének megfelelden létrehozott
fiiggetlen kdzhatalmi szerv;



3. ADATKEZELES ALAPELVEI

e A személyes adatok kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara atlathato
modon kell végezni.

A személyes adat kizarolag meghatarozott célbol és jogalapbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd.

Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes
adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas.

A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelheto.

Az Adatkezelok adatkezelése pontos és naprakész. Az Adatkezel6k minden észszerll intézkedést

megtesznek annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriiljenek.
Az Adatkezel6k a személyes adatokat olyan formaban taroljak, amely az Erintettek azonositasat

csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve,
figyelemmel a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott tarolasi kotelezettségre.

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsiga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodéséaval szembeni védelmet is ideértve.

Az Adatkezeld felelés a fentebb leirt alapelveknek valdé megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara.

4. AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA, IDOTARTAMA ES MODJA

4.1. Kapcsolatfelvétel és foglalas e-mailen és online kapcsolatfelvételi vagy foglalasi {irlapon
keresztiil

Az _adatkezelelés célja: Az érintett megkeresése alapjan az érintettel vald kapcsolatfelvétel
illetve kapcsolattartas, tovabba ajanlatkérés esetén a pontos, személyre szabott ajanlat
megkiildése. Adatkezel6 az érintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotdtten,
kizarolag az érintett megkereséséhez kapcsoloddan hasznalja. Személyes adatok harmadik
személy szamara torténd kiaddsa - hacsak jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelezo
erével - kizardlag az érintett eldzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett onkéntes
hozzéjarulasa

Az adatkezelésre az érintett dnkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld hozzajarulasa alapjan
keriil sor, amelyet az érintett a megkeresés és az abban foglalt adatok megkiildésével ad meg
Adatkezeld részére a megkeresés megvalaszolasdhoz és az abban foglaltak elintézéséhez
sziikséges korben (pl. tajékoztatas nyujtasa, ajanlat pontos megkiildése).



A hozzajarulast az érintett a kérdéses adatok Onkéntes megadasaval és lrlap esetén annak
jelolokor/jelolonégyzet kipipalasaval adja meg.

Kezelt személves adatok kore:
név (vezeték és keresztnév)

email cim

°
°

o telefonszam
e lakcim

e ¢rkezési és tavozasi adatok
°

személyek (felnéttek és/vagy gyerekek) szama.

Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
valodisagaért kizarolag az azt megado személy felel.

Az kezelés idotartama és modj
Az adatkezelés elektronikus uton torténik.

A megadott személyes adatok kezelése a kapcsolatfelvétel illetve kapcsolattartasi tevékenység
keretében addig tart:

- amig az érintett a hozzajarulasat vissza nem vonja,

- de legfeljebb az adatok megadasatdl szdmitott egy évig, elektronikusan.

A foglaléssal kapcsolatban a foglalé megfizetését kovetden (fiiggetleniil az esetleges lemondas
id6pontjatdl) a Szamv. tv 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év.

4.2 Kapcsolatfelvétel Facebookon keresztiil

Az adatkezelelés célja: Az adatkezel6 online kapcsolatfelvételi lehetéség biztositasa,
bejegyzések kozzététele, valamint a vallalkozés rekldmozasa és a potencialis ligyfelekhez vald
eljutasa céljabol Facebook oldalt iizemeltet
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100092882911043)

A vallalkozassal kapcsolatos bejegyzésekhez torténd hozzaszolasok soran az adatkezeld
megismeri a hozzaszolok vezeték- és keresztnevét és a hozzaszolasat, melyhez hozzajarulas
alapjan jut hozza.

A Facebook oldalon lehetéség van iizenetkiildésre is. Az ilizenetkiildés soran az adatkezeld
megismeri a feladd vezeték- és keresztnevét, melyhez a feladd hozzajarulasa alapjan jut.
Facebook iizenet formajaban torténd kapcsolatfelvétel esetén az adatkezeld irasban
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tajékoztatja az érintettet, hogy foglalasra kizarélag emailen vagy a honlapon keresztiil vagy
személyesen lehetséges.

Adatkezeld tovabba irasban tdjékoztatja az Erintettet a jelen tajékoztatd elérhetdségérdl, illetve
felhivja a felado6 figyelmét arra, hogy személyes adatait csak abban az esetben kezelheti, ha a
felado irasban visszaigazolja, hogy a jelen tajékoztato tartalmat megismerte, és elfogadta.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett dnkéntes
hozzajarulasa

Az adatkezeld a Facebook oldalan a latogatok altal kozzétett személyes adatokat nem kezeli.
Az adatkezelés a kozosségi oldalon valosul meg, igy az adatkezelés idGtartamara, modjara,
illetve az adatok tdrlési €s moddositasi lehetoségeire az adott kdzosségi oldal szabalyozasa

vonatkozik.

A Facebook és Instagram (mint Meta termékekre) vonatkozo adatvédelmi szabalyzat az alabbi
linken érhet6 el: https://www.facebook.com/privacy/explanation.

A Facebook oldal impresszumaban (Névjegy/Adatvédelmi és jogi informacié/Adatvédelmi
szabalyzat) kdzvetlen, kattinthato link mutat a jelen tajékoztatora.

Kezelt személyes adatok kore:
e Facebook kozosségi oldalon regisztralt neve

e illetve a felhasznalo nyilvanos profilképe

Adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
valddisagaért kizardlag az azt megado személy felel.

Az adatkezelés idotartama és médja

A megadott személyes adatok kezelése a kapcsolatfelvétel illetve kapcsolattartasi tevékenység
keretében, elektronikusan, addig tart, amig az érintett a hozzajarulasat vissza nem vonja,
tovabba amennyiben az adatkezel$ és az Erintett kozott nem alakul ki tigyfélkapcsolat, az
adatkezelé haladéktalanul t6rli valamennyi, a kapcsolatfelvétellel kapcsolatos adatot a
Facebook altal biztositott adattorlési lehetoségek alapjan.

4.3. Foglalas személyesen

Az_adatkezelelés célja: Az FErintettnek lehetdsége van a Hotel recepciéjan is foglalni
szallashelyet. Adatkezeld az érintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten,
kizarolag az érintett megkereséséhez kapcsoldoddan hasznalja. Személyes adatok harmadik
személy szamara torténd kiadasa - hacsak jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelezd
erével - kizarélag az érintett eldzetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges.
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Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett onkéntes
hozzajarulasa

Az adatkezelésre az érintett onkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld hozzajarulasa alapjan
kertil sor, amelyet az érintett a megkeresés €s adatai megadasaval ad meg Adatkezeld részére.

Adatkezel6 tajékoztatja az Erintettet a jelen tajékoztat6 elérhet6ségérol.

Kezelt személyes adatok kore:

név (vezeték és keresztnév)
email cim

telefonszam

lakcim

érkezési és tdvozasi adatok

személyek (felnéttek és/vagy gyerekek) szama.

Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
valodisagaért kizarolag az azt megado személy felel.

Az adatkezelés idétartama és médja

Az adatkezelés elektronikus tton torténik.

A megadott személyes adatok kezelése a kapcsolatfelvétel illetve kapcsolattartasi tevékenység
keretében addig tart:

- amig az érintett a hozzajarulasat vissza nem vonja,

- de legfeljebb az adatok megadasatdl szamitott egy évig, elektronikusan.

A foglalassal kapcsolatban a foglald megfizetését kdvetden (fiiggetleniil az esetleges lemondas
idépontjatol) a Szamv. tv 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év.

4.4. Foglalas a booking.com szallasportalokon keresztiil

Az adatkezelelés célja: A szallasportalon keresztil torténd foglalas révén a foglalasok
nyilvantartasa, a foglalast kdvetden a foglald bekéréshez sziikséges szamlaszdm megadasa.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett dnkéntes
hozzajarulasa



Kezelt személ k kore:

Erintettek kore: valamennyi természetes személy, aki a weboldalon vagy a szallasportalok
valamelyikén keresztiil foglal a szallashelyen szallasidopontot.

Kezelt adatok kore:

név (vezeték és keresztnév)

email cim

telefonszam

Lakcim

érkezési és tavozasi adatok

személyek (felndttek és/vagy gyerekek) szama.
bank/hitelkartya adatok;

Az adatkezelés idotartama és modja:

Az adatkezelés elektronikus titon torténik.
A foglaldo megfizetését kovetden (fliiggetleniil az esetleges lemondas id6pontjatdl) a Szamv.
tv 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év.

Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az Adatkezeldvel kapcsolatban 1évé
booking.com szallasportal (amelyen a sajat weboldalan keresztiil az Adatkezeld altal
tizemeltetett szallashelyre foglalas lehetséges) az  Adatkezel6tol fiiggetlen, Kiilon
adatkezelo. Ennek megfeleléen kérjiik, hogy a szallasportal adatkezelési elveirdl,
szabalyzatarol a szallasportal — alabbiakban hivatkozott — weboldalin Kkeresztiil
sziveskedjen tajékoztatast szerezni.

booking.com:
https://www.booking.com/content/privacy.hu.html?aid=397634;label=gog235jc-index-hu-X
X-XX-unspec-hu-com-L%3Ahu-V%3A0ahUKEw;j5ja6PkctbAhWCxaYKHUYoDOIQFggw
MAA-0%3Aabn-B%3AinternetSexplorer-N%3AXX-S%3 Abo-U%3 Ac-H%3 As;sid=a46tbe
b0970b7e81cebecc925923e394

5. BEJELENTKEZES
Az adatkezelelés célja: Azonositas és jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.

Erintett a Szallodaba érkezéskor a lefoglalt szobajanak elfoglaldsa el6tt online bejelentd
trlapot tolt ki (https:/interhotel.hu/self-check-in/). Adatkezelé a megadott adatokat a
vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités
bizonyitasa, tovabba a Vendég beazonositasa céljabol.



A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont (NTAK) a Magyar Turisztikai Ugynokség
(MTU) altal vezetett digitalis adatszolgaltatisi rendszer, mely lehetdvé teszi, hogy valds
idoben legyen lathato az orszagban talalhato 6sszes szallashely forgalmi, statisztikai adata.
Minden szallashely digitalisan, szallashelykezeld szoftver hasznalataval tudja teljesiteni a
vendégek bejelentkezésénél eloirt adatrogzitési kotelezettségét. Az NTAK kozvetlen
adatkapcsolat formajaban adatot fogad a szallashely-szolgaltatoktol, ezeket tarolja,
feldolgozza, aggregalt és strukturalt riportokat, elemzéseket készit, és a szektor adatszolgaltatd
szerepldi, valamint a térvényben meghatarozott hatosagai szamara ezeket szolgaltatja.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja és a turisztikai térségek
fejlesztésének allami feladatairdl szol6 szol6 2016. évi CLVI térvény 9/H.§

Kezelt személyes adatok kore:

A szallashely-szolgaltatast igénybe vevo:

csaladi és utoneve,

sziiletési helye és ideje

anyja szliletési csaladi és utoneve,

allando6 lakcime

személyazonositasra alkalmas okmanyénak, illetve utiokmanyanak azonosité adatai,
harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy tartdozkodasi engedély szama,

O O O O

a beutazas idépontja és helye,

o a szallashely-szolgaltatds cime, a szallashely igénybevételének kezdd és varhato
befejezési idépontja,
ételallergia
személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve utiokmanyéanak elsé és masodik
oldalanak masolata

Az adatkezelés idotartama és modja:

Az adatok tarolasa elektronikus uton torténik és az adatkezelés mindaddig tart, amig az
illetékes hatosdg az adott jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesitését
ellendrizheti.

Adattovabbitas: Magyar Turizmus Ugyndkség — a nemzeti turisztikai adatszolgaltaté kdzpont
részére torténik.

MAGNESKARTYAS BELEPTETO RENDSZER

Az adatkezelelés célja: A vendégek altal a szobaba torténd bejutds eldsegitése, annak
jogosultsaganak ellendrzése, vagyonbiztonsag.



Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja- jogos érdek;
Ennek megfelelen elvégzésre keriilt érdekmérlegelési teszt.

Kezelt személves adatok kore:
o Név (vezeték és keresztnév);

e Szobaszam,;
e Magneskartya szama;
e Erkezés és tdvozas napja,

Az adatkezelés idotartama és modja: Adatkezelés elektronikusan torténik, és adatkezelés a
széallodaban torténd tartdézkodas idétartamaig tart.

. __VENDEGKONYV

Az adatkezelelés célja:

o Adatkezelonél a szolgaltatas szinvonalanak novelése;
e Esetleges panaszok pontos kivizsgalasa, illetve az Adatkezel6 altal a vendég részére
torténd valaszadas biztositasa;

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett dnkéntes
hozzajarulasa

Az adatkezelésre az érintett onkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld hozzajarulasa alapjan
kertil sor.

A hozzajarulast az érintett a kérdéses adatok onkéntes megadasaval, a vendégkonyvbe torténd
onkéntes beirassal adja meg.

Kezelt személyes adatok kore:
e Frintett neve;

e FErintett véleménye;
e Email cim;

Az adatkezelés idétartama és médja: A megadott személyes adatok kezelése papir alapon
(Vendégkonyv) és elektronikusan (az esetleges panaszok) torténik, €s addig tart, amig az
¢rintett a hozzajarulasat vissza nem vonja vagy panasz esetén annak kivizsgalasa és
megvalaszoldsa meg nem torténik.

. SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatkezelelés célja: Adatkezelo altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének

szamlazasa, szamlazasi kotelezettség teljesitése, fizetési tranzakcid lebonyolitasa.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja és az altalanos forgalmi
adoral sz616 2007. évi CXXVIL tv. 169. § e) pontja alapjan.



Kezelt személyes adatok kore:
e név (vezeték ¢s keresztnév)

e Jlakcim
e e-mail cim

Az adatkezelés idétartama és médja:

A tarolas elektronikusan torténik. Az adatok torlésének a hatarideje a szamvitelrél szolo 2000.
évi C. torvény 169. § alapjan 8 év.

Adattovabbitas: OTP részére, a fizetési tranzakcidohoz lebonyolitasa céljabol.

9.

10. ELEKTRONIKUS MEGFIGYELO RENDSZER

Az adatkezelelés célja: Az Adatkezeld altal iizemeltetett hotel teriiletén kamerak tizemelnek
a Vendégek élet, testi épség és vagyoni biztonsaga érdekében, ezek miikodtetésére az érintettek
figyelmét tajékoztatd tablak hivjak fel. A megfigyeld rendszer miikddésére vonatkozoan
Adatkezel§ kiilon tajékoztatot tesz elérhetévé az Erintettek szamara.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja- jogos érdek;
Ennek megfelelden elvégzésre keriilt érdekmérlegelési teszt.

Kezelt személves adatok kore:
- Erintettek: munkavéllalok, vendégek, latogatok

- Kezelt adatok kére: Az Erintettek képmasa, teste, mozdulatai.

\z adatkezelés idi és modia:
- A felvételeket 72 oraig tarolja az Adatkezeld.

- A felvételeket a kamera rendszer egy szerveren rogziti.

Adattovabbitas:
A rogzitett képfelvételek tovabbitasa abban az esetben torténik, amennyiben a felvételek

alapjan valoszintinek latszik a bilincselekmény (szabalysértés) elkovetése, amely esetben a
felvételek a nyomozd hatosag részére keriilhetnek tovabbitasra, vagy ha egyéb jogi eljaras
kezdeményezése sziikséges a felvételek alapjan, amely esetben a felvételek az illetékes birosag
vagy hatosag részére keriilnek tovabbitasra.
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11. ADATFELDOLGOZAS

Hotelsystem Kft. Székhely: 4400 | A turisztikai térségek fejlesztésének allami
Nyiregyhaza, Oz koz | feladatairdl szolo szolo 2016. évi CLVI
37. Fsz. 1. ajtd torvény 9/H.§ szerint jogszabalyi kotelezettség
Cg.: 15-09-076644 teljesitéséhez sziikséges szallodai {igyviteli
Adoészam: rendszer
22992011-2-15
Koényveldiroda Székhely: konyvelési tevékenység (az ado és szamviteli
Cégjegyzékszam: kotelezettségek teljesitéséhez)
Adoészam:
Temarketinged Kft. Székhely: 4024 | weboldal fejlesztési és  karbantartasi
Debrecen, szolgaltatasok nyujtasa
Wesselényi utca 1.
Adoészam:
32037704209
Cégjegyzékszam:
09-09-034197
Székhely: 1031 a Szamlazz.hu részére az érintettek szamara
Budapest, Zahony kiallitand6 szamlahoz sziikséges adatok
KBOSS.hu Kft. utca 7. keriilnek atadasra, melyeket az adatfeldolgozo
Cg.: 01-09-303201 egy online rendszerben tarol, és az adatkezeld
Adoészam: altal megadott paraméterekkel az adatkezeld

13421739-2-41

nevében szamlat allit ki

HOSTINGER, UAB

Székhely: Jonavos
str. 60C, 44192
Kaunas, Litvania

az interhotel.hu weboldal tarhelyét biztositd
szolgaltato cég
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Civis Elektronik Plusz Kft Székhely: 4032 Az Inter Hotel informatikai rendszerének,

Debrecen Derék utca kamera- és riasztorendszerének
124 2/7 karbantartasaval foglalkoz6 cég
Adoszam:

25917192-2-09

12. Az ERINTETT JOGAI

Az érintett jogai: az érintett

a) kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrol valo tajékoztatast,
valamint az ezen személyes adatokhoz valo hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

¢) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a személyes adatok kezelésének korlatozasat,

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatosaghoz valo6 jogat.

g) gyakorolhatja a jogorvoslathoz valo6 jogat.

Az érintett jelen tdjékoztatd végén meghatarozottak szerint panaszt nytjthat be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: ,,NAIH”) vagy az illetékes
birdsaghoz fordulhat.

A7 ERINTETTEK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATBAN ERVENYESITHETO JOGAI
Adatkezel6 biztositja, hogy az aldbbiak szerint érvényesiiljenek az érintettek jogai.

Adatkezeld lehetdséget biztosit az érintett szdmara, hogy az érintetti jogai gyakorlasaval
kapcsolatos kérelmét az aldbbi modok barmelyikén ¢€s a jelen tajékoztatoban foglalt
elérhetségeken keresztill eléterjessze: (1) postai uton, (ii) e-mail utjan, (iii) telefonon.

Telefon: 06209182677

Email: inter.deversor@gmail.com

Levelezési cim: 4032 Debrecen, Gyimes utca 4.

Adatkezel6 az érintett kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil teljesiti, és tomor, atlathatod, érthetd és konnyen
hozzaférhetd formaban, vildgosan ¢és kozérthetéen megfogalmazva tajékoztatja errdl az érintettet.
A kérelem megtagadasardl Adatkezeld szintén ezen hataridén beliill dont és tajékoztatja az
érintettet a kérelem megtagadasarol, ennek okair6l, valamint az érintett ezzel kapcsolatos
jogorvoslati lehet6ségeirdl.
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Adatkezeld az érintett kérelmét fOszabaly szerint e-mail utjan teljesiti, kivéve ha az érintett
masként kéri. Az érintett kérésére telefonos tdjékoztatas kizarolag akkor adhatd, ha az érintett
személyazonossagat igazolta. Adatkezeld az érintett postai cimét vagy telefonszamat semmilyen
mas célra nem hasznalja fel.

Adatkezel6 az érintettek — alabb részletezett — kérelmeinek teljesitéséért dijat, koltségtéritést nem
szamit fel. Arra az esetre azonban, ha az érintettdl megalapozatlan, tilz6, azonos adatkdrre
vonatkoz6 Ujabb kérelem érkezik be az el6z6, mar teljesitett kérelmet kdvetd egy éven beliil,
Adatkezeld fenntartja magéanak a jogot arra, hogy a kérelem teljesitéséért a teljesitéssel
kapcsolatos munkateherrel aranyos ésszerti koltségtéritést allapitson meg vagy mérlegelési
jogkorében megtagadja a kérelem alapjan torténé intézkedést megfeleld indokolas mellett.

o T4ajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog

Adatkezelé az érintett kérelmére tOmor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférheté moddon,
vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva tajékoztatast nyjt részére az alabbi informaciokrol:
arrol, hogy személyes adatainak kezelése Adatkezelonél folyamatban van-e;

az Adatkezel6 nevérdl és elérhetdségeirdl;

az érintett Adatkezel6 altal kezelt személyes adatair6l és azok forrasarol;

a személyes adatok kezelésének céljardl, valamint az adatkezelés jogalapjarol;

az adatkezelés idOtartamarol;

azon cimzettekr6l vagy cimzettek kategoriairol, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolte vagy kozolni fogja;

az érintett jogairdl;

az esetleges adatvédelmi incidens koriilményeirGl, hatasair6l és az elharitisara megtett
intézkedésekrol.

e Helyesbitéshez valo jog

Adatkezel6 az érintett kérésére helyesbiti az érintettre vonatkozd, pontatlan személyes adatokat.
Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére Adatkezeld tajékoztatja az érintettet e cimzettekrol.

e Torléshez (,,elfeledtetéshez”) valo jog

Az érintett kérésére Adatkezeld torli az érintettre vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

13



e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytijtotte vagy mas
modon kezelte;
az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;
a személyes adatokat Adatkezel0 jogellenesen kezelte;
a személyes adatokat az Adatkezelore alkalmazand6 unids vagy magyar jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a torlésrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Az érintettet kérésére Adatkezeld tajékoztatja az €rintettet e cimzettekrol.

o Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat — ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés cé€ljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel.
Az érintettet kérésére Adatkezelo tajékoztatja az érintettet e cimzettekrol.

e Adathordozhatésaghoz valé jog

Adatkezel6 az érintett kérésére, az érintett rendelkezésére bocsatja az érintettre vonatkozo, az
érintett altal megadott személyes adatokat. Adatkezeld tovabba vallalja, hogy ezeket a személyes
adatokat az érintett egy masik adatkezelének anélkill tovabbithatja, hogy ezt Adatkezeld
akadalyozna.

e Jogorvoslathoz valé jog

Amennyiben az érintett ugy véli, hogy Adatkezel$ az adatkezelése soran megsértette a személyes
adatok védelméhez vald jogat, az iranyadd jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskorrel
rendelkez6 szerveknél, azaz panasszal ¢lhet a NAIH-nal (cim:H- 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.; postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; honlap: www.naih.hu; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu; telefonszam: +36-1/391-1400), vagy az illetékes birésaghoz fordulhat.
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Adatkezel6 vallalja, hogy ezen eljarasok soran az érintett birosaggal vagy a NAIH-hal mindenben
egylittmiikodik, az adatkezelésre vonatkozd adatokat az érintett birdsdg vagy a NAIH részére
kiadja.

Adatkezeld kotelezettséget vallal arra is, hogy az érintett személyes adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével okozott kart megtériti. Az
érintett személyiségi jogdnak megsértése esetén az érintett sérelemdijat kovetelhet. Adatkezeld
mentesiil a feleldsség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld,
tovabba ha a kar vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazik.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl. Adatkezeld megtette azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, €s kialakitotta azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Tovabba felhivja
azon harmadik feleket, akiknek az érintett adatai tovabbitasra keriiltek, hogy kotelesek eleget tenni
az adatbiztonsag kovetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, térolhesse.

Az Adatkezel6 megtesz minden t6le telhetdt annak érdekében, hogy az adatok ne sériiljenek, illetve
semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezeld az adatkezelési tevékenységében
részt vevo foglalkoztatottjai, partnerei, igy az Adatkezel6 megbizasabodl eljard adatfeldolgozok
részére is eldirja.

ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Amennyiben az Adatkezel$ az altala tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat
vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezo
eseményt, cselekményt észlel (a tovabbiakban Osszefoglaloan: adatvédelmi incidens) kdoteles a
GDPR 33-34. cikke alapjan eljarni, az adatvédelmi incidenst bejelenteni a illetékes és hataskorrel
rendelkez6 adatvédelmi hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) felé, illetve tajékoztatni a érintettet vagy
érintetteket az adatvédelmi incidensrél, amennyiben az valdszinisithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
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Az a személy, aki az Adatkezel6 altal tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt személyes adatokra
vonatkozoan a fentiek szerint megvalosuld adatvédelmi incidenst észlel, az alabbi elérhetéségeken
jelezheti azt az Adatkezel6nek:

Telefonon: 06209182677

Email utjan: inter.deversor@gmail.com

A Dbejelentést tevd személynek az adatvédelmi incidens targyanak megjeldlése mellett a
kovetkezoket kell megadnia:

e Dbejelento neve;

e Dbejelentd elérhetdségei: telefonszam és/vagy e-mail cim,

e azincidens a szoftvert érinti, ha igen, akkor melyik részét vagy melyik szolgaltatasat.

Az Adatkezel6 legkés6bb 1 munkanapon beliil, amennyiben stlyosnak itéli meg az incidenst
haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést és — amennyiben sziikséges — a bejelentdtdl tovabbi
adatokat kér be. Az incidens bejelentésétdl szamitott 72 éran belill az Adatkezeld adatszolgaltatast
nyujt a NAIH felé.

Az adatszolgaltatasnak a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

e adatvédelmi incidens jellege, beleértve az érintettek kategoridit és hozzavetdleges szamat,
valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait €s hozzavetdleges szamat;
tovabbi tdjékoztatast nyljtd kapesolattartd nevét és elérhetdségeit;
az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlisithetd kovetkezmények;
az adatkezel$ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Amennyiben az adatvédelmi incidens tovabbi kivizsgalast igényel, ugy Adatkezeld megteszi a
sziikséges 1épéseket ahhoz, hogy megfeleld szakemberek bevonasaval a vizsgalat alatt felmérjék az
adatvédelmi incidens valos és lehetséges hatasait. Errdl a felkért szakemberek jelentést készitenek.
A jelentésnek tartalmaznia kell javaslatot az adatvédelmi incidens elharitasdhoz sziikséges
biztonsagi intézkedésekrol.

Az intézkedések megtételérdl az Adatkezel6 dont.
Adatkezel6, amennyiben ugy latja, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetben magas

kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel$ indokolatlan
késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Adatkezel6 a tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét a
kovetkezoket kiemelve:

e atovabbi tajékoztatast nyujtod kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;
e az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintisithetd kdvetkezményeket;
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az adatkezel¢ altal az adatvédelmi incidens orvosladsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Adatkezel6 nem tajékoztatja az érintetteket, ha:

megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek
a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira €s szabadsagaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valdszintisithetden nem valosul meg;

a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé, azaz az érintettek olyan
szamosan vannak, hogy az Adatkezel6 csak aranytalanul nagy raforditassal tudna a
fentiek szerint tdjékoztatni Oket. Az Adatkezel6 ebben az esetben intézkedik a
megfelel6 informaciok nyilvanossagra hozatalarol.

0. ADATVEDELMI INCIDENSEK NYILVANTARTASA

Az adatvédelmi incidensrél az Adatkezel$ nyilvantartast vezet.

A nyilvantartasba rogziteni kell:

az érintett személyes adatok korét,

az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

az adatvédelmi incidens idépontjat,

az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,

az adatvédelmi incidens elharitdsara megtett intézkedéseket,

az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozo adatokat személyes adatokat
érint6 incidens esetében 5 évig, kiilonleges adatokat érintd incidens esetében 20 évig koteles az
Adatkezelé megorizni.

0. JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kapcsolatban a jelen tajékoztatoban
megadott elérhetdségek valamelyikén kereshetd az Adatkezeld.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
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Székhely: H- 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

Honlap: www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birdésaghoz fordulhat. A birdsag az
igyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
Adatkezel6 koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —a
felperes, azaz az érintett valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszeék el6tt is megindithato.

Adatkezeld vallalja, hogy ezen eljarasok soran az érintett birosaggal vagy a NAIH-hal mindenben
egyiittmiikodik, az adatkezelésre vonatkoz6 adatokat az érintett birdsag vagy a NAIH részére
kiadja.

Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra is, hogy az érintett személyes adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével okozott kart megtériti. Az
érintett személyiségi joganak megsértése esetén az érintett sérelemdijat kovetelhet. Adatkezeld
mentesiil a feleldsség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld,
tovabba ha a kar vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazik.

Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara.
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